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Н ед о статки , вы явл ен н ы е в 
х о д е  н езави си м о й  оценки  

к ач ества  услови й  
о су щ ествл ен и я  

о б р азо вател ьн о й  
д еятел ьн о сти

Н аи м ен о ван и е  м ер о п р и яти я  но 
у стр ан ен и ю  н ед о статко в , 

в ы явл ен н ы х  в ходе  
н езави си м о й  о ценки  кач ества  

у сл о ви й  о су щ ествл ен и я  
о б р азо вател ьн о й  д еятел ьн о сти

П лан овы й
срок

р еал и зац и и
м ер о п р и яти я

О тветствен н ы й  
и с п о л н и т е л ь (с  

указан и ем  
ф ам и ли и , 

и м ен и , о тчества  
и д о л ж н о сти )

С вед ен и я  о х о д е  реали зац и и  
м ер о п р и яти я

Р еал и зо ван н ы е 
м ер ы  по 

устр ан ен и ю  
вы явл ен н ы х  
н едо статко в

Ф акти ч ески й  
срок  р еал и зац и и

IV . Д о б р о ж ел ател ьн о сть , веж л и во сть  р аб о тн и к о в
4.1.1. Д о л я  п олучателей  
услуг, у д о вл етво р ен н ы х  
д о б р о ж ел ател ьн о стью , 
веж л и во стью  р аб о тн и ко в  
о р ган и зац и и , 
о б есп еч и ваю щ и х  
п ер ви ч н ы й  ко н такт  и 
и н ф о р м и р о ван и е  
п о лучателя  услуг.
4.2.1. Д о л я  получателей  
услуг, у д о вл етво р ен н ы х  
д о б р о ж ел ател ьн о стью ,

Д о вести  до  у ровн я  100%  
у д о вл етво р ен н о сть  
п о л у ч ател ей  • у сл у г  
д о б р о ж ел ател ьн о стью  и 
веж л и во стью  р аб о тн и ко в  
о р ган и зац и и  с п о л у ч ател ям и  
у сл у г  за  сч ет  п р овед ен и я  
м ер о п р и яти й  по 
п о п у л яр и зац и и  их 
и сп о л ьзо в ан и я  (ф о р м а  
о б р атн о й  связи , раздел  «Ч асто
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веж л и во стью  р аб о тн и ко в  
о р ган и зац и и , 
о б есп еч и ваю щ и х  
н еп о ср ед ствен н о е  оказан и е 
у сл у ги  при  о б р ащ ен и и  в 
о р ган и зац и ю

зад аваем ы е воп росы » , 
эл ек тр о н н ая  п о ч та  и т.п .)

4.3.1. У д о влетв о р ен н о сть  
д о б р о ж ел ател ьн о стью , 
веж л и во стью  р аб о тн и ко в  
о р ган и зац и и  при 
и сп о л ьзо в ан и и  
д и стан ц и о н н ы х  ф орм  
взаи м о д ей стви я

П р о вести  и н ф о р м ац и о н н о 
м ето д и ч еск у ю  р аб о ту  с 
п о л у ч ател ям и  у сл у г/зак о н н ы м и  
п р ед стави тел ям и  о 
в о зм о ж н о сти  п о л у ч ен и я  
и н тер есу ю щ ей  и н ф о р м ац и и  н а 
сай те  о б р азо вател ьн о й  
о р ган и зац и и , и сп о л ьзо в ан и я  
д и стан ц и о н н ы х  сп о со б о в  
взаи м о д ей стви я  с 
п о л у ч ател ям и  у сл у г
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V. У д о вл етв о р ен н о сть  у сл о ви ям и  вед ен и я  о б р азо вател ьн о й  д еятел ьн о сти  о р ган и зац и ей
5.1.1. Г о то вн о сть  
п о л у ч ател ей  усл у г 
р ек о м ен д о вать  
о р ган и зац и ю
р о д ствен н и к ам  и зн аком ы м

О р ган и зо вать  б о л ьш е 
м ер о п р и яти й  по сп о р ти вн о м у  
о р и ен ти р о ван и ю , 
си стем ати ч еск и  п о л у ч ать  
о б р атн у ю  связь  о т  п олуч ателей  
у сл у г  вы п о л н ен и я  их 
р ек о м ен д ац и й  с ц елью  
у вел и ч ен и я  ко л и ч ества  
п о л у ч ател ей  услуг, го то вы х  
р еко м ен д о вать
о б р азо в ател ьн у ю  о р ган и зац и ю  
р о д ствен н и кам  т  зн ако м ы м , а 
так ж е  п о в ы ш ен и е  у ровн я  
у д о в л етв о р ен н о сти  усл о ви ям и  
о к азан и я  у сл у г  в 
о б р азо вател ьн о й  орган и зац и и  
в ц елом
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